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Plan de comunicaciones Externa

yafia “somos responsables”

N° Actividad Cantidad Total

Jlocal,

Aprobar el Plan de Comunicacion Interno y Externo y 1

dusan
ealizacion de estudio de percepcion de usuarios en 450 Sl

pase a encuestas (pago a encuestadores y cuestionarios) 900.00

Analisis de data y elaboracién de informe (pago a 1 Sl
digitadores) 150.00

ealizacion del Plan 2017 1 S/. 0.00

valuacion Trimestral del Plan de Comunicacion Externa 1 S/. 0.00

G!s para la conferencias de prensa de logros y proyectos de la EPS(refrigerio 2 S$/. 3,000.00

merchandising ,equipo de sonido , proyector ,presentacion ppt de logros )
Visita de periodistas a la PTAP (Merchandising, refrigerio, movilidad) 3 S/. 900.00

Emisién de notas de prensa en medios locales 10 S/. 20,000.00
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Campafa “EMAPA al dia”

El objetivo de esta campania es, incrementar el 35 % la cantidad de usuarios que sefiala
saber|en que utiliza la eps el dinero que recauda por los pagos de sus servicios, para
ellos debemos realizar las siguientes actividades, sorteos de electrodomésticos en
fechas relevantes, debe informarse a la poblacién a través de afiches sobre los premios
de los pagos puntuales , se realizara un actividad llamada el bingo millonario, que se
debera informar a través de afiches o volantes junto al recibo , se debe informar a la
poblacion sobre el uso de los centros autorizados de cobranza adicionales a nuestra
sede comercial, para eso se debe adjuntar junto al recibo volantes o afiches que brinden
dicha informacion, se debe realizar spots de cada actividad también se debe realizar
banners para tv que indiquen nuestras actividades para utilizarlos en para cumplir con
informar a los usuarios que se acerquen a cancelar su recibo para lo cual debemos
contar con el siguiente material logistico :

Actividad Cantidad Precio total

Realizacion de videos sobre los logros y proyectos S/. 1,500.00
de la EPS
Elaboracién de Spots Radiales que presenten la 3 S/. 900.00
modernizacion y sus resultados
Periédico mural para usuarios en AC campaiias de i | S/.1,210.00
la EPS
duccién audiovisual de plubli-reportaje y pauta 1 S/. 1,500.00
en medios locales
ifoneo para informar a la poblaciéon sobre cortes 12 S/. 360.00
de agua
Informar a través de Radio los cortes del servicio a 11 S/. 16,500.00
la poblacién
Papeleria informativa sobre logros y campaiias de la i S/. 12,000.00

EPS para acompaiar recibos

Actividades de comunicacion externa

Estas son las camparias que estan relacionadas a las actividades de la comunicacién
externa con nuestros usuarios para lo cual se esta considerando un presupuesto
adicional para imprevistos que se puedan presentar en las actividades

Imprevistos S/.1710.00
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PLAN DE COMUNICACIONES INTERNA

afia “Somos equipo”.

El objetivo de esta campaiia consiste en mejorar en un 65 % la comunicacion entre
colaboradores de la eps optimizando el uso de los medios de comunicacién
os digitales disponibles en la eps, como (protectores de pantalla, cuentas
de correo entre otros) e impresién de fotocheck, optimizar el uso de los medios
de comunicacién como el periédico mural para trabajadores, se realizaran
reuniones gerenciales constantes cada 15 dias, asi mismo reuniones de cada
area cada quince dias donde se debera compartir lo acordado en las reuniones
gerenciales y se evaluaran tareas asignadas en reuniones anteriores , logros y
posibles problemas que se puedan presentar, se disefiara y se realizara la
difusion de la revista bimensual de comunicacién interna, se deberan socializar
las metas , objetivos y el organigrama en cada area para lo cual debemos utilizar
el siguiente material logistico:

Actividad Total

Cantidad

100 $/. 1,000.00

Optimizar el uso de medios de comunicacion
internos digitales disponibles en la EPS (protectores
antalla, cuentas de correo, etc.) e impresion de
fotocheck

Dptimizar el uso de medios de comunicacion 1 S/. 1,100.00

15 dias)
Reuniones gerenciales cada 15 dias 22 $/. 0.00
Reuniones de areas cada 15 dias. Se compartira lo 11 $/. 550.00

acordado en las reuniones gerenciales y se
evaluaran tareas asignadas en reuniones anteriores,
logros y posibles problemas.
Disefio y difusion de la Revista Bimensual de 6 S/. 8,400.00
unicacion Interna (impresion , recopilaciéon de
informacién entre otros)
Socializar las metas, objetivos y organigrama en 2 $/.0.00
cada area

Co
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Campaiia “Sumemos”

El objetivo de esta camparia es incrementar el 30 % de compromiso del colaborador
para brindar un servicio de calidad dentro de los cuales tenemos contemplados las
siguientes actividades charlas de liderazgo o coaching dirigido a todo el personal , entre
otra de las actividades que se tiene planificado realizar es realizar actividades de
relajacion durante cada mes dirigido a todo el personal y socializar informacion sobre
los reclamos ingresados en el area comercial esta actividad necesitara material logistico
y contratacién de personas externas para poder llegar al objetivo tales como.

Actividad Cantidad Precio total

Realizar actividades de relajacion fisicay 11 S/.2,750.00
mental :
Socializar informacioén sobre los reclamos 11 S/.0.00
ingresados en al Area Comercial
Charla de liderazgo - Coaching 3 S/. 1,500.00

", campeonato deportivo de integracién de trabajadores, realizar jornadas familiares en
planta de tratamiento para trabajadores, realizar los cumpleafios de los trabajadores
cada fin de mes realizar actividades por fechas importantes relevantes de la oficina ,
dia de la madre, dia del padre, dia del trabajador , fiestas patrias , navidad y aniversario
de la empresa para lo cual tendremos que utilizar el siguiente material logistico

Actividad Cantidad Precio
Total

S/. 4,000.00

Realizar jornada familiar en Planta de 1
Tratamiento para trabajadores(refrigerio,
movilidad, merchandising)

Celebracion de cumpleafios de trabajadores 12 S$/.1,125.00
por mes

Fechas importantes y relevantes en la 5 S/. 2,500.00
oficina: dia de la madre, del padre, del

trabajador, fiestas patrias, navidad vy

aniversario de la empresa(reuniones con

personal identificado )

Realizacion del campeonato deportivo de 1 S/. 1,000.00

integracion para trabajadores
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Cantidad Precio Total

Gorros 150 S/. 1,050.00
Llaveros 150 S/. 150.00
Polos 150 S/. 2,250.00

PLAN DE EDUCACION SANITARIA

ico del Agua por lo que se deben realizar una plataforma audiovisual que
iba el proceso desde la captacién, tratamiento y distribucién de agua para las

acion spot de sensibilizaciéon sobre S/. 800.00
idado del agua para TV para adultos

Realizacion spot de sensibilizacién sobre 1 S/. 800.00

Gigantografia sobre los procesos de 4 S/. 1,200.00

impresion de afiches A3 Cuidados y 3000 S/. 2,700.00

Reimpresion de papeleria sobre agua 8000 S/. 12,800.00
le para adultos (AS5)

presion de Papeleria sobre agua 8000 S/. 11,200.00
potable para nifios(AS5)
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Realizacion de video que describan los 1 S/. 1,000.00
procesos de captacién, potabilizacion y
distribucion del agua

Campaiia “Emapa en tu barrio”

Esta campafia tiene como objetivo el informar al 60 % de usuarios sobre el valor
economico del Agua realizando talleres, charlas y juegos en los barrios para lo cual
debemos confeccionar un toldo y comprar sillas solo para esa actividad, debemos contar
con el transporte, el material logistico, y un equipo de sonido, para el concurso debemos
confeccionar una ruleta de un material duradero como me lamine un dado gigante de
espuma y contar con globos con el logo de la empresa y un mensaje sobre el cuidado
del agua, debemos contar con una cancién sobre el cuidado del agua debemos realizar
el perifoneo antes de cada actividad y debemos realizar la difusién a través de los
medios de comunicacién para las actividades necesitaremos el siguiente materia

Actividades Cantidad Precio total
S/. 18,000.00

Visitas a los barrios: (Transporte,
logistica de instalaciéon. Equipo de
sonido, silla , toldo , proyector laptop ,
material de trabajo material didactico
para juegos)
Concurso: Gira la ruleta y gana 1 S/. 800.00
(Fabricacion de ruleta)
Concurso: Tira el dado gigante 1 S/. 150.00
(Fabricacion de dado y cartilla)
Globhos con logo de empresa y mensaje 1000 S/. 600.00
cuidado del agua(TAmallo 09)

ion sobre cuidado de agua 1 S/. 500.00

Perifoneo para invitar a los vecinos a 10 S/. 300.00

Difusion de campaiia a través de medios 60 S/. 6,000.00
Confeccion de toldo para actividad y 1 S/.1,000.00

ana “Escuelas saludables y buen uso de los servicios”

jetivo de esta campania es sensibilizar a 500 estudiantes sobre el valor econémico
ua y el adecuado uso de los servicios sanitarios, para ellos debemos coordinar
UGEL y las principales instituciones educativas de la ciudad para poder realizar

participacion de alumnos a quienes se capacitara para que sean ellos los encargados
de dictar los talleres en los distintos colegios.
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Luego de recibir las charlas informativas y los talleres en el cuidado del agua, se elegira
y juramentara a la Brigada del Agua en las |.E. Primario y Secundario. Ademas, los
alumnos de primaria y secundaria seran invitados a participar de actividades extra
curriculares, como pintado de murales, concursos de Dibujo y Pintura, Concursos de
Murales, Pasacalles, debates sobre el recurso hidrico, visitas guiadas a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable para alumnos y padres.

Asimismo, se aprovecharan las asambleas de Padres de familia para realizar talleres de
gasfiteria basica. Se contratara la participacion de gasfiteros para dictar estos talleres.

Para acompariar cada una de estas actividades se re imprimira el material grafico con
informacién didactica y util para nifios y adultos. De igual manera, se producira
merchandising con mensajes sobre el cuidado del agua. Estos se repartiran en cada
uno de los talleres para todo esto debemos contar con el materia logistico.

Actividades Cantidad Precio total
S/. 180.00

Convocatoria a alumnos universitarios que seran 1 S/. 100.00
capacitadores en los talleres de EduSan (minimo 10)
enamiento a Capacitadores de los talleres. 3 S/. 300.00
Elec ion y Juramentacion de la Brigada del AguaenlE. 8 S/. 800.00
Real zacién de talleres en IE nivel primaria sobre el 8 S/. 240.00
buen uso de los servicios y habitos sanitarios
Concurso Escuelas Saludables. 1 S/. 6,000.00
2 nio al final del afio: Tanque de 5,000Lt .
‘ pa )2 Realizacion del Concurso de Murales sobre cuidado de 1 S/. 5,000.00
-2/. agua entre L.E. de nivel primaria y secundaria

Realizacién de talleres en IE nivel primaria sobre el 10 S/.300.00
Realizacién del Concurso de Dibujo y Pintura en nivel 1 S/. 5,000.00

aracion de materiales y dinamicas para cada nivel 10 S/.1,500.00

Talleres participativos con padres de familia en las 8 S/. 800.00

Realizacién de video resumen sobre charlas 1 S/. 500.00

Realizacion de pasacalle por el dia mundial del agua 1 S/. 3,000.00
oncurso de pancartas

dinacién firma de convenio con UGEL para 10 S/. 300.00

isores de las oficinas de Atencion al Cliente y la Oficina Comercial. Asimismo, se
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complementara con spots para radio y con material gréfico (folleteria) para repartir en
los CAR, en las oficinas de Atencion al Cliente y la Oficina Comercial.

De igual manera, se contempla tener reuniones con la poblacion en zonas donde se
instalara micro medidor para lo cual se utilizara el siguiente material logistico.

Actividad Cantidad Total

horacién de cartillas y tripticos para promotores y 10000

S/. 15,000.00

oficina
Realizacion y difusion de spot televisivo y radial 1 S/. 1,200.00
Reuniones informativas con poblacién en zonas 20 S/. 10,000.00

donde se instalara micro medidores

Campaia “Gasfitero en el hogar”

Esta campafia busca identificar y reparar pequeiias fugas de agua en instalaciones

Actividad Cantidad Total

Elaboracién de cartillas y tripticos S/. 10,000.00
Realizacion y difusion de spot televisivo y 1 S/. 2,500.00
radial
Personal de gasfiteria 24 $/. 36,000.00
Equipamiento de los gasfiteros (uniforme, 6 $/. 1,200.00
Caja de materiales)

Movilizacion del personal 24 S/. 4,800.00
Difusion de campaiia a través de medios 35 S/. 4,500.00

“Merchandising”

El merchandising se utilizara en las distintas actividades que se realicen en las distintas
campafias para lo que necesitara los siguientes materiales logisticos

Actividad Cantidad Precio total
Lapiceros 4000 S/. 4,000.00
Boisos tela 1000 S/. 5,000.00
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Cartuchera 400 S/. 2,000.00
Llaveros (con cédigo de usuario) 10000 S/.
10,000.00
Imanes 10000 S/. 5,000.00
Confeccionar traje de muieco 1 S/. 300.00

Lapices 4000 S/. 2,800.00




